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Avrupa’'da Kamu Yonetimi

Reform Egilimleri*

Girig

“Bir alanda kurumsallagsma veya kurulma asamasi ta-
mamlanmigsa reform yapma zamani gelmis demektir.”
Séyleyeni tam olarak hatirlayamadigim yukandaki ifa-
de aslinda degisimin ve yenilenmenin gerekliligine vur-
gu yapmaktadir. Dinyadaki gelismelere bagh olarak,
kamu yénetiminden beklenen hizmetler cesitlenmekte
ve hizmet sunum kalitesinin artmasi beklenmektedir.
Bu anlamda, kamu yénetimi sirekli hedef biyitmek ve
beklentileri kargilamak icin yontemler, uygulamalar ge-
listirmek zorundadir. Bu “sirekli hareket eden hedefe”
ulasmak icin dinamik ve gincel gelismelerle uyumlu,
teknoloji ile dost ve gelecegi de hesaba katan, kapsa-
yici, birokrasi ve kirtasiyecilik gibi geleneksel nitelikler-
den arinmig hizmet sunum usullerinin gelistiriimesi bir
zorunluluktur. Bu sebeple, dinyanin en gelismis Glkesin-
de de, en geri kalmig Ulkesinde de yénetime ait reform
ihtiyaci vardir.

Avrupa Birligi (AB) temelinde, Turkiye'yi de yakindan ilgi-
lendiren cok dnemli reform ve yenilik girigimleri mevcut
olup, AB'nin yénetim alaninda mimkin oldugunca bir
8rnekligi, standardi yakalama cabasi olarak, tye Glkeler
arasinda kargilagtrmali yénetim ve reform calismalar
yorotolmektedir. Ozellikle Yeni Kamu isletmeciligi (New

Public Management) temelli reformlarnin uygulanisi ve
etkileri yakindan izlenmektedir. Bu anlamda, en gincel
calismalardan biri olan EU FP 7 COCOPS' Arastirma
Projesinin bulgularini paylagsmanin kamu yéneticilerinin
bilgilenmesi bakimindan yararli olacagr degerlendiril-
mektedir.2

Avrupa’da Kamu Yénetimi Reformlari

“Avrupa’da Reformlar” baslkl calisma kapsaminda 16
Ulkeden 30.000 yéneticiye arastirma formlar génderil-
mis, yaklasik 8000 (%27) Ust yénetici aragtirmayi cevap-
lamis, &zellikle Ust yoneticilerin reformlarla ilgili disin-
celeri ve tecribeleri 6grenilmeye caligilmigtir.

*  Calisma kapsaminda Ust yéneticilere ilk olarak, il-
gili olduklari alandaki en dnemli reform egilimleri-
nin neler oldugu sorulmus olup verilen cevaplara
gore olusan tablo asagidadir:

Tabloya gére en énemli reform egilimleri olarak kamu
sektori icindeki isbirligi ve birlikte calisma; seffaflik ve
acik yénetim ile cikti ve sonuclara odaklanma hususlar
6ne cikmaktadir. Bunu e-devlet uygulamalan ile kamu
sektérinin kicilttlmesi takip etmektedir.

Tablodaki verilere gére en az ilgi géren reform alanlar

ise ozellestirme, bagimsiz (6zerk) idare veya yapilarin
—

“Yazinin hazirlanmasinda 05.12.2013 tarihinde Vilnius'taki (Litvanya)Avrupa Kamu Yénetimi Agi (EUPAN) 61. Genel Midirler Toplantisinda Prof.Dr. Gerhard
HAMMERSCHMID ve Prof. Dr. Steven Van de WALLE tarafindan yapilan “Administration Reform in Europe” baslikli sunumdan yararlanilmigtir.

" COCOPS Project, Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future (2011-2014), www.cocops.eu

2Daha fazla bilgi ve konuyla ilgili bir rapor icin bkz: “Public Administration Reform in Europe —Views and Experiences from Senior Executives in 10 Countries http://

www.cocops.eu/wp-content/uploads/2013/09/WP3-Comparative-Report.pdf
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kurulmasi ve devletin yeni alanlara dogru geniglemesi
ve kamu hizmetlerinin sézlesmelerle &zel sektére yapti-
rilmasi dne cikmaktadir.

Ulkeler bakimindan ise, farkli kamu kurumlar arasin-
daki isbirligi ve birlikte calisma alanlarindaki reform ca-
balar en ¢ok Portekiz, Estonya, Hollanda ve isveg"re yer
almaktadir.

Question: How important are the fellowing reform trends in your policy area?
(1 = not at aft T = fo o lange extent)
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Turkiye bakimindan yukaridaki tabloda yer alan bircok
husus reform tartismalarinin odaginda yer almakta, an-
cak 6nem ve ilgi derecesi konu basliklarina gére farkli-
liklar géstermektedir.

¢ Calismada elde edilen bulgular bakimindan seffaf-
lik ve agik yénetim (open government) bagliklarina
gore Ulkelerin durumlarn asagidaki tabloda yer al-
maktadir:

Question: How important is fransparency and open government as
reform trend in your policy area? (1 = not st i 7 = to » large extent)

Pomugd
Sprden
Lstoras
Moty
Faky

Paatt hiil i
United irgrom
Urwiard
Averane
[rey
Reridria
ey
Lithisanis
Hungary

Faue I

1 2 3 a 5 [ 7

Seffaflik ve agik yénetim bakimindan ilk sirada yer alan
olkeler sirasiyla Portekiz, isvec, Estonya ve Norvec'tir.
Burada Portekiz’in durumu dikkat cekici bir nitelik tagi-
maktadir. Kamu yénetimindeki Yeni Kamu Isletmeciligi
temelli reformlar bakimindan, bu veriler esas alinirsa,
Portekiz'in yénetimin seffaflasmasi icin cok ciddi bir
niyetinin oldugu degerlendirilebilir. Kuzey Glkeleri ise
genel olarak seffaflik ve agik yénetim bakimindan basi
ceken Ulkelerdir. Bu alanda en alt siralarda Fransa, Ma-
caristan ve Litvanya yer almaktadir.
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Open Government konusu, seffafliktan daha genis ve
nispeten yeni bir yaklagimdir. Bu anlamda, agik yéneti-
min seffaflik, sorumluluk ve isbirligi olmak Uzere Ug te-
mel boyutunun bulundugunu belitmek gerekir. Kavra-
min icerigi ve uygulama sekilleri ile ilgili degerlendirme
ve tartismalar sirmektedir.

Bu vesile ile, 2011 yili itibariyle kurulan Open Gover-
nment Partnership’in (Acik Yénetim Ortakhgi) Glkelerin
acik ydnetim nitelikleri bakimindan gelismesini ve bilgi-
ye ulasmayi, seffafligi ve dayanismayi esas alan bir yapi
oldugunu belintmek gerekir. Tirkiye de Open Govern-
ment Partnership’e 2012 yilinda Gye olmus ve bu husus-
la ilgili koordinasyon ve calismalarin Basbakanlik Teftis
Kurulu Bagkanliginca yiritilecegine dair Bagbakanlik
Genelgesi de cikariimighir.

Kamu sektériniin kigiltilmesi konusundaki reform egi-
limlerine dair Glkelerin durumu asagidaki tabloda yer
almaktadr.

Ciuestion: How important is public S&ctor doWwnsizing as refarm trend
in your policy area? it =nol ol all 7 = to & large astent)

irned ingdom

AB Uye Ulkelerinin cogunda kamunun kiciltilmesinin
yaygin bir egilim oldugu géze carpmaktadir. Bu alanda
Fransa, irlanda ve ingiltere ilk siralarda yer alan Glke-
lerdir. Avusturya, Portekiz ve Norveg ise sonlarda yer
almaktadir. Devletin kigilttlmesi ile ilgili disinceler,
yasanan mali krizden sonra biraz degismis olmakla bir-
likte, Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisinin etkilerini belir-
gin sekilde strdirdigi goérolmektedir.

*  Bilindigi Uzere, Yeni Kamu lsletmeciligi anlayisi ile
dzel sektérde uygulanan bazi yaklagimlar da kamu
yénetimine aktarlmig ve gittikce artan sekilde uy-
gulanmaya baslanmigtir. Personel iliskileri, halkla
iliskiler, kaynaklarin kullanimi, performans deger-
lendirmesi, kalite sistemleri ve benzeri hususlar da
kamu yénetimi uygulamalarinda yer bulmus ve
modernizasyon ve reform cabalarinda bu hususlar
dénemli yer etmeye baglamigtir. Aragtirmaya konu
ulkelerin kamu yénetimi alanindaki reformlarda is-
letmecilik alanina ait enstrimanlarinin kullanimina
dair egilimleri asagidaki tabloda verilmektedir.



Question: To what extent arns the following instruments used in your organization?
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Cevap veren Ulkelerdeki uygulanan isletmecilik enstri-
manlan incelendiginde, personel/performans deger-
lendirmesi, is/stratejik planlama, hedef ve sonug odakli
isletmecilik ve etik ilkelerinin yaygin olarak uygulandig:
gorilmektedir. Ote yandan performans degerlendirme-
si yaygin olarak bulundugu halde performansa dayal
ddeme sistemlerinin o kadar yaygin olmadigi, personel
ve mali konularda karar almada merkezi niteligin buytk
oranda korundugu gérilmektedir.

Performans degerlendirmesini uygulayan Glkelere bakil-
diginda en basta Isvec, Hollanda, ingiltere ve Fransa
gelmektedir. ispanya, Macaristan ve Italya ise bu ko-
nuda son siralar isgal etmektedir. Ayni sekilde stratejik
planlama uygulamasinda da ingiltere, irlanda ve isvec
ilk siralarda yer almaktadir. Yine Fransa, ispanya ve Ma-
caristan bu uygulama bakimindan listenin sonunda yer
almaktadir. Béyle olmakla birlikte, stratejik planlama
yapma orani, bitin Ulkelerin ortalamasi alindiginda 7
Uzerinden yaklagik 5.5 gibi oldukca yUksek bir orana
sahiptir.

* Arastirmada, Avrupa kamu yénetimi alanindaki
toplam gelismeler hususu arashnldiginda Glkeler
arasindan énemli farkhliklar gérilmektedir. Bes yil
dnceki durum ile mevecut durumun kiyaslanmasi is-
tenen soruya verilen cevaplar gésteren tablo asa-
gidadir.

Quastion: Compared with 5 years age, how would you say things have developed when it
comes io the way pubilic adminisiration runs in your country (1-3= woege; 210 befter)
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Tablo incelendiginde, bes yil éncesine gére kamu yo-
netiminin daha iyiye gittigini degerlendiren Ulke temsil-
cilerinin basinda Hollanda, irlanda, isvec, Norvec ve
Estonya yer almaktadir. Portekiz’de kamu yonetiminin
bes yil dncesine gére iyiye gidip gitmedigi yéninde net
kanaatin bulunmadigi, durumun ayni oldugunun ifade
edildigi gérilmektedir. Yine tabloya gére, Fransa ve
ingiltere’de durumdan memnun olanlar cogunluk ol-
makla birlikte durumun kétiye gittigini ifade edenlerin
oranlar da oldukca yiksektir. ispanya’da ise durumun
bes yil dncesine gére daha kétiye gittigi belirgin sekil-
de ifade edilmektedir. ispanya’daki ekonomik sorunlara
bagh olarak kamu yénetimi alanindaki reform cabalari-
nin negatif degerlendirildigi ifade edilmigtir.

*  Kamu ydénetimi alanindaki reformlarin etiklerinin
neler olduguna dair sorulara verilen cevaplar, re-
formlarin en cok etkiledigi ve en az etkiledigi alan-
larin anlagiimasi bakimindan énemli ipuclar ver-
mektedir. Son bes yil icerisindeki reformlarin kamu
yénetiminin performansi Uzerindeki etkileri asagi-
daki tabloda gérilmektedir.

Gluestion: Thinking of your peficy area over the last five years how would you rate the
way public administration has performed on the following dimensions?
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Tabloya gére reformlarin en cok hizmet kalitesi, mali-
yet ve etkinlik, vatandaslara daha iyi ve esit davranma,
inovasyon, kamu gérevlilerinin etik davranig sergileme-
leri, seffaflik ve aciklik, hizmetlere ulasmada esitlik ve
politika etkinligi Uzerinde porzitif etkilerinin oldugu, bu
alanlarda ilerlemelerin saglandigi gérilmektedir. Yapi-
lan bunca reformlara ve degisim gayretlerine ragmen
vatandagin ydnetime olan giveninin beklenen élcide
artmadigi, kamu sektérintn bir igveren olarak cazip
hale gelmedigi, reformlarin tlkelerdeki sosyal uyum so-
runlarina yeterince care olmadigi, calisanlar yeterince
motive edemedigi ve burokrasi ve kirtasiyecilikle mica-
delede beklenen basaryi elde edemedigi anlagiimak-
tadir.
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Ulkeler bakimindan durum incelendiginde ise, hizmet
kalitesinin en cok arthgi Glkelerin basinda Norvecg,
Avusturya, Almanya ve Hollanda gelmektedir. Fransa
ve Ispanya’da ise hizmet kalitesinin beklenen dizeyde
artmadigi ifade edilmistir.

Degerlendirme yapilan bir baska alan ise, kamu sek-
t6rinin bir isveren olarak cazibesinin artip artmadig
hususudur. AB dizeyindeki birgok toplanti ve galismanin
temel tartisma konularindan birini isveren olarak dev-
letin cekiciliginin nasil artinlabilecegi, daha nitelikli ve
yetenekli kisilerin nasil kamu sektérine cekilebilecegi
hususu olusturmaktadir. Buradan, kamu sektériinin is-
tedigi nitelikli personeli istihdam etmede zorluk yasadi-
g1 degerlendirmesi yapilabilir. Bu acidan bakildiginda,
dzellikle AB Ulkelerindeki dzel sektérin kamuya gére
daha cozip geldigi, bunun sadece Gcretle ilgili olmadi-
g1, calisma hayatina ait diger unsurlarin da etkili oldugu
anlagilmaktadir. Torkiye'de ise, tcret ve gelir durumu
cok yuksek olmasa da, memuriyet givencesi, emekli-
lik ve benzeri bazi giivenceler kamuda calismayi cazip
kilmaktadir. “Gelirim sirekli ve dizenli olsun, isterse az
olsun” anlayisiyla beraber Tirkiye'deki ézel sektdrdeki
Ucretlerin seviyesi de bu durumu desteklemekitedir.

Yukarnda cesitli bagliklar altinda yapilan degerlendirme-
ler birlikte ele alindiginda, kamu yénetimi reform egi-
limleri bakimindan bazi uygulama ve anlayiglarin yaygin
olarak kullanildigi, Glkeler acisindan bir érnek uygula-
ma ve reform anlayisinin olmadigi gérilmektedir. Bu
calisma sonucunda ortaya cikan dnemli bir husus kamu
ydnetiminin igletmecilik unsurlarini uygulayabilme kapa-
sitesinin sonuclar Gzerinde dogrudan etkili oldugudur.
Asagidaki tabloda kamu yénetimine ait bazi niteliklerin,
ydnetim performansinin hangi boyutlarini etkiledigi gé-
rilmektedir.
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Buna gére kamu yénetimindeki;

e liderlik kapasitesinin, maliyet ve etkililik ve politika
etkinligi Uzerinde;
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* performans &lciminin, maliyet ve etkililik ile hiz-
met kalitesi Gzerinde;

* koordinasyon kapasitesinin, maliyet ve etkililik, hiz-
met kalitesi, politika etkinligi, calisan motivasyonu
ve vatandasin yénetime olan giveni Uzerinde;

* stratejik kapasitenin, politika etkinligi ve vatandasin
yénetime olan giveni Uzerinde;

* insan kaynaklar ydnetimi kapasitesinin, calisan
motivasyonu ve vatandasin yénetime olan giveni
Uzerinde;

e &rgut kiltorinin, calisan motivasyonu Uzerinde
dogrudan etkili oldugu anlasilmaktadir. Reform ca-
balarinin bu nitelik ve etkileri dikkate alacak sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi gereklidir.

Degerlendirme

COCORPS EU FP 7 Projesi kapsaminda elde edilen ve
yukanda kisaca deginilen bulgular isiginda Avrupa Bir-
ligi Gyesi Ulkelerdeki kamu yénetimi reformlan ile ilgi-
li olarak, genel bazi kanaatlere ulagmak mimkindir.
Nitekim calismayi yapan akademisyenlerin degerlendir-
melerine gdre de, Avrupa’daki kamu yénetimi reform-
lar sinirli bir basarn elde etmislerdir. Bu durumun temel
sebebi olarak reform formilasyonlarinin kendi icerisin-
de tutarli olmakla beraber uygulamada ayni destegi ve
sahiplenmeyi gérmedigi, degisik sebeplerle planlandig:
gibi uygulanamadigr hususu éne gikmaktadir. Bu sebep-
le, calismayr yiritenler hikimetlerin kaynaklarin etkin
kullanilmasi ile ihtiyaglan kargilayacak reform calisma-
larinin dengelenmesini énermektedirler. Hikimetlerin
dzellikle kéti performans gésteren alanlara egilmeleri,
performansla dogrudan iligkili olan calisan motivasyo-
nuna daha fazla 8nem vermeleri ihtiyaci gérilmektedir.
Yine Avrupa’daki reformlarin temel ilkelerinden biri ma-
liyetlerin asagiya cekilmesi, son dénemlerde de, &zellik-
le kamu gérevlisi sayilarinda kesintiye gidilmesi egilimi
olarak gérilmektedir. Sadece maliyet esasli bir reform
anlayisinin yetersiz oldugu, daha cok halk katiliminin
saglanmasi gerektigi vurgu yapilan bir bagka nokta ol-
maktadir. Kamu yénetiminin daha iyi performans gés-
termesi icin reformlarin bitincil bir halde ve katilima
bir anlayisla formile edilmesi ve benimsetilerek hayata
gecirilmesi basar Uzerinde dogrudan etkilidir. Son ola-
rak eklemek gerekir ki, yukarida aktarilan aragtirma tye
ulkelerin Ust yéneticilerinin reformlara bakis ve deger-
lendirmelerini icermektedir. Toplumun degisik kesimleri-
ni kapsayan genel bir aragtirmanin sonuglari ile burada-
ki bulgularin farklilik géstermesi normal olacaktir.



